[bookmark: _Toc390256503][bookmark: _Toc400972927]服务需求
1、 [bookmark: _Toc496700884]服务数量：
	序号
	电梯名称
	台数(台)

	1
	扶梯
	2

	2
	货梯
	2

	3
	客梯
	2


二、服务要求：
1.每月2次根据国家有关的技术规范和电梯本身相应的附属设备维护规范的要求对电梯设备进行保养，做好记录并向采购人告知保养情况,具体内容有：
1.1电梯轿厢、机房、井道等部位的各部件的检查、调整、润滑和清洁；
1.2电梯曳引钢丝绳、补偿钢丝绳、补偿链、限速器钢丝绳的清洁和张力调整；
1.3自动扶梯上下部机房、安全装置、扶手驱动装置的检查、调整、润滑和清洁；
1.4电梯相关的附属设备的检查、维护维修。
2.提供全天候应急处理服务，并在接到采购人紧急报修通知后 30分钟内赶到现场；
3.供应商须调换在服务期内因保养不当而损坏的零部件；
4.供应商以现行报价向采购人提供备品配件，并送货上门:
4.1供应商须在报价一览表中提供所需备品配件的一份现行报价，若实际使用时，由于市场变动而导致报价误差，其上下误差不得超过10%，并在供应前提出书面通知。
5.配合政府主管部门实施年检，供应商须按相关规定在年检前向采购人提出年检通知,告知年检相关事宜同时提出年检需求，并负责办理其他年检事宜；
6.每季度由供应商对电梯进行一次综合性的运行安全和运行质量的检查（须邀请采购人同时参加），并在检测结束时向采购人提交书面的检测报告并说明电梯具体情况；
7.供应商必须确保在保养维修中所需要使用到的如润滑油等配件，使用前供应商须提出书面联系函，并提供完整产品的规格、型号书面交由采购人，采购人可直接采购或委托供应商直接提供；
8.考评制度：供应商应有完整的内部考评制度，对采购人电梯进行规范管理，采购人只对以下部分进行考评和处罚：
8.1采购人每月进行保养质量抽查评分，总分30分，26分及以上为合格，26分以下为不合格，单台电梯评分低于26分，每2分扣当月保养费用的10%；
8.2供应商接到保修通知后响应时间超过30分钟，每延长15分钟扣当月保养费用的10%；
8.3单次故障排除时间及全年总故障次数：周一至周五8小时正常工作时间内单次故障停梯时间超过2小时；超过2小时的故障停梯次数全年超过5次（照明损坏、用户使用不当。其他非保养责任以及零配件损坏的除外）；全年正常工作时间内故障停梯总次数超过15次，扣除全年保养费用的10%。
[bookmark: _GoBack]9.不可抗力：供应商如因不可抗力，无法提供全新、未使用过的原厂制造备品配件，在不影响正常使用的前提下，供应商可书面向采购人申请，采购人同意后，可使用同类型备品配件。

三、维修保养服务内容：
1、每月固定的维修保养
1.1目的：每月保证每台有不低于二次的预防性保养，以确保电梯设备安全有效地运行，并全面清洁润滑以减少火灾的危险。
1.2内容：
1.2.1观察电梯的运行状况和检查异常噪音和运行故障。
1.2.2开关键和按钮的功能测试。
1.2.3检查磨损和异常噪音。
1.2.4制动器和安全装置的功能测试。
1.2.5检查控制设备和故障指示器。
1.2.6重新装置或维修细小部分。
1.2.7全面清洁和润滑。
2、例行维护保养服务
目的：每个月每台不低于二次的预防性保养。更换消耗品调整主要的部件，量度偏差及基本部分的功能测试。
电梯内容包括：
机器部分：曳引机、蜗杆、蜗轮、曳引轮轴承、制动线圈、制动接触器、电机和发电机的转换器、转换开关、电刷、电刷架和轴承、柱塞密封环、柱塞、液压阀门及液压泵、管道及开口的液缸。
电气部分：控制柜、派梯功能、平层装置、所有继电器、接触器、连接线、阻尼减振器、计时器、电子板、钢带及其机电驱动装置、电机线路和整流电路的电阻。
安全设备部分：限速器、限速器轮和轴组件、轴承、接触器和安全钳。
井道部分：随行电缆、导向轮或复绕轮及其轴承、轿厢和对重，导轨及缓冲器、上下    极限开关、限速器张紧轮装置、补偿轮装置、轿厢、轿厢风扇、对重及对重导靴、包括滚轮和导靴片。
厅、轿门部分：轿厢和厅门机械按钮、电子轻触式按钮、轿厢和大厅楼层位置显示器、厅门信号灯、轿厢方向指示器、厅门联锁装置、厅门吊架、厅门导靴及辅助关门装置。自动开门机、轿门吊板、轿门触点、厅门保护装置、称重装置、轿架、轿架安全装置和轿厢平台。
扶梯内容包括：
机械部分：曳引机、蜗杆、蜗轮、驱动链、推力轴承、主轴承、制动轮和制动线圈。电机、电机线圈、转子和轴承、扶手带驱动链、扶手毛刷防罩、扶手带导轮、调整装置、梯级、梯级踏板、梯级轮、梯级链、梯级轴承、梳齿板、地台板和轨道。
电气部分：控制柜、所有的继电器、接触器、线圈、控制和电机电路的电阻、控制变压器、控制整流器、傍板开关、上下地台开关、限位开关、扶手带保护开关，及其其他所有控制设备。
3、年终服务及设备检测
目的：每年所有电梯进行一次全面的检查。调整主要的部件，安全功能装置的测试，量度偏差及彻底清理主要部件，并通过国家有关部门验收以取得电梯运行合格证。
内容：
设备的彻底检查和调整。
安全部件的操作测试。
量度及记录重要部分，填写自检报告。
控制设备的详细检查和调整。
检查、调整电机和曳引机的运行状况。
4、维修保养明细
4.1.机器部分：
	序号
	检查项目
	检查性质
	检查周期（月）

	1
	曳引轮
	定期
	3

	2
	蜗轮蜗杆组件
	定期
	3

	3
	曳引机轴承
	定期
	3

	4
	制动线圈
	例检
	1

	5
	制动接触器
	例检
	1

	6
	电机和发电机的转换器
	例检
	1

	7
	转换开关
	例检
	1

	8
	电刷
	例检
	1

	9
	电刷架和轴承
	定期
	2


4.2.电气部分：
	序号
	检查项目
	检查性质
	检查周期（月）

	1
	控制柜
	例检
	1

	2
	派梯系统
	例检
	1

	3
	平层装置
	例检
	1

	4
	所有继电器
	例检
	1

	5
	传感器
	例检
	1

	6
	电阻
	例检
	1

	7
	电容
	例检
	1

	8
	功率放大器
	例检
	1

	9
	变压器
	例检
	1

	10
	接触器
	例检
	1

	11
	阻尼减振器
	例检
	1

	12
	计时器
	定期
	2

	13
	印刷电路板
	例检
	1

	14
	电机线路
	例检
	1

	15
	整流器电路的电阻
	例检
	1


4.3.安全设备部分：
	序号
	检查项目
	检查性质
	检查周期（月）

	1
	限速器
	例检
	1

	2
	限速器轮和轴组件
	例检
	1

	3
	轴承
	定期
	2

	4
	接触器
	例检
	1

	5
	安全钳
	定期
	2

	6
	称重装置
	例检
	1


4.4.井道部分：
	  序号
	检查项目
	检查性质
	检查周期（月）

	1
	随行电缆
	定期
	2

	2
	导向轮和复绕轮及其轴承
	定期
	2

	3
	轿厢
	定期
	2

	4
	对重
	定期
	2

	5
	导轨
	定期
	2

	6
	缓冲器
	例检
	1

	7
	极限开关
	例检
	1

	8
	限速器涨紧轮装置
	例检
	1

	9
	补偿绳装置
	例检
	1

	10
	轿厢及对重导靴
	例检
	1

	11
	钢丝绳
	定期
	2

	12
	钢丝绳绳头组件
	例检
	1

	13
	对重及轿顶安全护栏
	定期
	2

	14
	导轨支架
	定期
	2

	15
	底坑检修装置
	例检
	1

	16
	轿顶检修装置
	例检
	1


4.5.厅、轿门部分：
	  序号
	检查项目
	检查性质
	检查周期（月）

	1
	轿厢和厅门机械按钮
	例检
	1

	2
	电子轻触式按钮
	例检
	1

	3
	轿厢及大厅楼层显示器
	例检
	1

	4
	厅门联锁装置
	例检
	1

	5
	厅门吊架
	例检
	1

	6
	厅轿门导靴及辅助关门装置
	例检
	1

	7
	自动开门机
	例检
	1

	8
	轿门吊板
	例检
	1

	9
	轿门触点
	例检
	1

	10
	轿架
	例检
	1

	11
	安全触板或光电门装置
	例检
	1

	12
	厅门及轿门地坎
	例检
	1

	13
	轿厢照明
	例检
	1

	14
	轿顶轴流风扇
	例检
	1






